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Calitate slaba a Institutii publice Fenomene Recurs redus la arhitect Piata slaba, exigente

arhitecturii ineficiente

concurentiale neloiale si evitarea arhitectului scazute, volum scazut

-\ = J

Optimizarea:

Continua proiectele incepute
in mandatul anterior

Raspunde nemultumirilor si
asteptarilor constatate

Construieste un cadru si
instrumentele necesare pe
viitor

<.
ASTEPTARI l

PR N

<078 Proiecte si procese
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Optimizare Q
Calitate slaba a Piata slaba, exigente
arhitecturii scazute, volum scazut

CATALOGUL DE SERVICII; SELF SERVICE;
SECTIUNE INTREBARI FRECVENTE;

CENTRE TERITORIALE DE COMPETENTA PROCESUL DE TRANFORMARE; SITE oar.archi; SIOAR, SIC PCPC

Dezvoltarea unei abordari strategice centrata . o L o - _ 5
pe nevoile membrilor Imbunadtatirea activitatii administrative si cresterea gradului de transparenta
s PN d€2VOItari sau implementari de sisteme IT
I —
EDUCATIE;

TAGIU SI DP o
STAGIU> ¢ SITE oar.archi; SIOAR, SIC PCPC; CENTRE TERITORIALE DE COMPETENTA
Dezvoltarea coordonata

la nivel national a pro-

! : Redefinirea functiei de comunicare si profesionalizarea instrumentelor utilizate
gramului de sustinere a

formérii 5' deZVOItérii I —— I I ——
continue a membrilor si 5
angajatilor OAR CENTRE TERITORIALE DE COMPETENTA; PARTENERIATE ; LEGISLATIE

Imbunatatirea si organizarea eficienta a activitatilor de reprezentare in fata
autoritatilor centrale, a autoritatilor locale si a altor parti si organizatii interesate

CONCURSURI

Generarea si organizarea unui numar sporit de concursuri calitative

FINANTARI DIN TIMBRUL ARHITECTURII;
PARTENERIATE

Sprijinirea unei comunitati active in jurul OAR
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PROCESUL DE TRANSFORMARE
ARIlI DE ACTIUNE SI CALENDARUL PROCESULUI DE TRANSFORMARE

Urmatoarele arii se transforma

i de nal

ucere

ura
izatorica

m ' Alegeri OAR N Start proces transformare
©  Primele initiative conturate ©  Continuarea reformelor incepute €  Identificarea nevoilor Si a viziunii din prisma
(\] insensul reorganizarii OAR (\] inmandatul precedent (] actorilor interesati, interni si externi

NEVOILOR SI ORGANIZATIEI PROPUNEREA
A VIZIUNII S| STABILIREA MODELULUI IMPLEMENTARE
DIRECTIILOR VIITOR DE EXTINSA

Caiet de sarcini ORGANIZARE

pe baza a 340 depinde de votul
puncte colectate in Conferinta

si analizate nationala
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PROCESUL DE TRANSFORMARE
Etapa 1 - ANALIZA ORGANIZATIEI

Au fost parcursi urmatorii pasi

Analiza comparativa

|dentificarea organizatiilor similare internationale relevante

Analizarea unor aspecte generale cum ar fi modul de exercitare al profesiei, modul de organizare si

structura organizatiei, serviciile oferite membrilor

Intelegerea proceselor desfisurate de citre OAR

Identificarea proceselor realizate in cadrul OAR National si OAR Filiala (Bucuresti, Timis, Bacau -
Neamt)

Intelegerea activitatilor desfasurate (responsabili, documente, sisteme utilizate) prin discutii cu
responsabilii de procese si revizuire documentatie existenta

Documentarea principalelor procese in diagrame schematice

Evaluarea gradului de incarcare

Identificarea membrilor implicati in realizarea proceselor OAR (angajati, colaboratori permanenti,
foruri de conducere, membri comisii si grupuri de lucru)

Analiza efortului si a implicarii (ore de munca)

Analizarea volumului de activitate curent (informatii cantitative aferente activitatilor realizate)

A
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PROCESUL DE TRANSFORMARE
Etapa 1 - ANALIZA ORGANIZATIEI

Ce am constatat $i ce propunem.

(...) lipsa unui mecanism eficient de guvernare,
coordonare si colaborare intre filiale; suprapuneri de
functii si/ sau responsabilitati; lipsa de capital uman,
competente sau functii; lipsa standardizarii
activitatilor desfasurate.
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J Modificare componenta si atributii Q/ Indicatori de performanta J Dezvoltare
foruri de conducere profesionala
J Q/ Fise de post continua
Modificare a regulamentelor OAR
Evaluare si dezvoltare Q/ Plati online
Model standard de operare al profesionala angajati
filialelor J Comunicare

Q/ Catalogul de servicii

J Centre teritoriale de competenta J Self service

J Intrebari frecvente
« Procese si proceduri

J Contracte de mandat
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Etapa 2 - DESIGN / Structura organizatorica DIN ROMANIA
L
Structura organizatorica si
centrele teritoriale de competenta
scenariu 1 scenariu 2 scenariu 3 scenariu 4 scenariu 5
T
S
a
©
£
v
5
Centralizare Regionalizare Centrede |~ Partajare Descentralizare
servicii competenta | © servicii

Centrul Teritorial 1

PR N

Ce sunt centrele teritoriale de competenta

Sprijin local pentru servicii complexe prin oameni angajati de
catre OAR Central

Factor de crestere a coeziunii regionale

Modalitate de eficientizare a aparatului administrativ fara a il
creste exclusiv la nivel central
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Etapa 2 - DESIGN / Structura organizatorica DIN ROMANIA
Centrele Teritoriale de Competenta
I idieé ae competenta
, o o o Em e e em e s o e e e e ~ \ , o o o Em Em e e em e s e e e e ~ N , o o o Em Em e e em e s e e e e ~ N
| 1 1 | 1 I
| - | - T 0 00 e -
| ‘ | | 1 | 1
| 1 1 | 1 I
| 1 1 | 1 I
I I 1 I I I
! 1 1 1 I 1
N e e e e e e e e e e e e o o o o 7 D T W [ A 7’ N e e e e e e e e o e e e e o oo 7’
Ce fac Cum fac Cu cine fac
Furnizeaza servicii complexe Prin angajarea si calificarea de resurse umane Cu doua persoane cu norma intreaga si con-
din regiune de catre OAR Central tract de munca la nivelul fiecarui centru:
Sustin formarea profesionala continua si o _ _ .
implementeaz Prin colaborare intensiva cu forurile de con- 1 angajat pe formare si dezvoltare profesion-
ducere locale ala continua
Sprijina organizarea de proiecte culturale _ _ . .
Prin adaptarea startegiei nationale la specifi- 1 angajat pe concursuri, proiecte gi con-
Sprijina dialogul cu autoritatea locala cul regional/local sultanta

Identifica oportunitati si organizeaza concur- Prin comunicare si dialog extins
suri
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Opinie juridica favorabila

Referitor la infiintarea Centrelor Teritoriale de Competenta,
structuri neprevazute de Legea nr.184/2001, autorii Opiniei
legale au considerat ca infiintarea centrelor respective nu
contravine legii, intrucat:

1. aceste centre au fost pro- 2. constituirea unor astfel
pusepentru a sprijini activi- de structuri / departamente
tatea filialelor teritoriale si  fara personalitate juridica,
nu pentru a diminua desi neprevazuta de legea
atributiile acestora; de infiintare a OAR, nu este
interzisa de aceasta.

Tuca, Zbarcea si Asociatii
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Conferinta nationala
Consiliul national
) 1
Presedinte
6
VP VP T , VP VP pregatire VP
comunicare legislatie rezorier profesie profesionala Concursuri

Secretar general

Comisia de

Comisia de

cenzori

disciplina

Centre de competenta 16
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Etapa 2 - DESIGN / Componenta consiliului national

Principiile de constructie propuse initial:

Introducerea unor structuri de vot suple la Transparentizare vot
nivelul CN
Disciplina privind reprezentarea directiilor
Considerarea interesului membrilor OAR in locale
ansamblu si a profesiei de arhitect
Participare obligatorie a Filialelor la sedintele
Cresterea ponderii filialelor mici in ansamb- CN
lul voturilor
Sustinerea la nivel de Filiala a cheltuielilor de
Cresterea calitatii si a gradului de implicare reprezentare
in randul membrilor CN
Reducerea duplicarii in alegeri
Reducerea numarului de membriin CN
Activitatea de monitorizare si supraveghere,

conformitate si raportare

TR R SR IR GRS
SRR SR SRR

Plafonarea in timp a componentei CN in
conditiile cresterii preconizate a numarului
de memobri



ORDINUL
ARHITECTILOR
DIN ROMANIA

PROCESUL DE TRANSFORMARE
Etapa 2 - DESIGN / Componenta consiliului national

Componenta consiliului national

(=]
'S
E: s
)
¢ \(’co
LL \2—*“%'
Modelul Faza 1 Faza 3

actual

revenire la modelul actual de
reprezentare 1 om =1 vot, cu o
noua norma de reprezentare de 1
la 300 de membri_ aprox. 43 de
membriin CN in mandat 2018 -
2022

model reprezentare CN 23 prin
Presedintii de Filiale cu voturi
proportionale in functie de nr.
de membri ai Filialei + Presed-
inte OAR National

110 membri Tn CN_mandat 2014 -
2018 (1 om =1 vot)

necesita modificare lege

110 23
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Evolutia modelului propus

Putere de vot Componenta consiliului national, trei modele
model faza 2

Presedintele
OAR

’}Iiala mas®

Obiectiv: Actual Propunere CD, faza 2 Votat consultativin
Transmisia directa dinspre Comunicarea OAR Central cu CN asigura coeziunea intre CN, faza 3
filiale catre centru g.proble- prggedlnv'gu c!e filiala este OAR (;e_ntrgl Si f|||a_le, marind CN devine un for cu capaci-
melor membrilor si imple- asigurata printr-un grup de  semnificativ capacitatea de . DA

tare directs s t5a | 1 cel al decizie a forului tate decizionala ridicata si se
mclan _eglre irecta si asumata a du.crg; speccllla , ce ?A pcrjergg- ecizie a forului. evita un colaps organizatoric
solutiilor intilor, CN neputand asigura ca urmare a cresterii organ-

aceast rol

izatiei.
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Opinie juridica favorabila / faza2

In ceea ce priveste asigurarea reprezentativitatii
proportionale a membrilor filialelor in CN, autorii
Opiniei legale au considerat ca:

In functie de interpretarea data prevederilor Legii nr.
184/2001, aceasta se poate realiza fie printr-un numar
diferentiat de membri reprezentand fiecare filiala, fie
printr-un singur delegat cu drepturi de vot diferentiate
n functie de numarul membrilor filialei respective.

Tuca, Zbarcea si Asociatii
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Componenta consiliilor de conducere teritoriale

Actual

filiala

50 - 100
101 - 200

201 - 400
401 - 800

801 - 1.600
1.601 - 4.000

>4.000 |

componenta
consiliu

e componenta
filiala | B Propus

6
10
14

20

28
38
50
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Componenta colegiilor directoare teritoriale

1 Profesie si sistemul de informatii

> 2400 mem brl: privind costurile de proiectare;
00600 _ .
2 Legislatie, regulamente si concur-
® ' ' ' 5 Vicepresedinti suri de arhitectura;
' Presedinte 3 Educatie, stagiu si pregatire profe-
’ sionala;

< 2400 membri:

4 Comunicare siimagine;

0
. e e 5 Parteneriate, organizare si relatii
’ ' 3 Vlcepresedlntl cu membrii.

Recurenta conferintelor nationale si teritoriale

indeplinirea tuturor e C“ Timp insuficient pentru alte
atributiilor Conferintei ~ o@ 2 -~ subiecte decat alegerile
nationale Qé o

(<) 9]
. L , s v Posibilitatea de a adapta
Intarirea Conferinte = [ a

organigrama insuficienta
fata de mediul dinamic

4

ca for de decizie
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Etapa 2 - DESIGN / Foruri de conducere

Modelul standard de operare al filialei

zentarea

Filiala continua sa aiba rolul
principial de reprezentare
locala si sa deserveasca
nevoile locale ale
comunitatii si

membrilor

sai;

izare
ra

Prestarea acelorasi servicii
catre partile interesate de
catre angajati si foruri de
conducere indiferent de
dimensiunea si capacitatea
financiara a Filialei;

Acelasi mod de reprezentare
a organizatie;

Organigrama unitara in
functie de dimensiunea Filia-
lei ca numar de membri;

Indicatori de performanta
similari la nivelul Filialelor;

nsabilitati
re

Responsabilitati operationale
ale angajatilor similare
pentru aceleasi roluriin toate
Filialele;

Fise de post unitare;

Responsabilitati si implicare
minim necesara din partea
forurilor de conducere;

Fise de mandat cu responsa-
bilitati similare si indicatori
de performanta individuali
similari;

ORDINUL
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tare

Utilizarea acelorasi principii
de remunerare a personalu-
lui angajat, forurilor de con-
ducere si grupurilor de lucru;

Mecanisme de bugetare
similare;

Monitorizarea costurilor Tn
vedere identificarii serviciilor
care ar trebuie renegociate/
revizuite;
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Pentru cine Ce facem Cine face

Centre d
18% csr?wpr)itei’;é

facem

- Membrii si profesia
- Profesia si societatea
- Autoritati

Servicii
5 6% agrmwi;lilstrative
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Conceptul de self service

Tipuri de activitati ce pot Motive pentru implementarea serviciilor de
fi realizate tip self service
Obtinere de informatii Reducerea / eliminarea necesitatii deplasarii membrului

la sediul organizatiei
Utilizare formulare standard

de solicitare informatii sau Cresterea gradului de standardizare al formularelor,
completare cereri pasilor, activitatilor desfasurate

Incarcare documente Reducerea numarului de documente in format fizic
Descarcare documente, Facilitarea arhivarii electronice a documentelor

adeverinte, certificate
Actualizarea rapida a informatiilor

Efectuare plati

M http://oar.archi

https://www.sioar.ro
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Optimizare procese si proceduri

Indicatorii de performanta

De ce masuram performanta:

Ca sa putem putem vedea care sunt prioritatile adminis-
trative / de management

Ca sa putem gestiona corect personalul

Ca sa putem lua decizii corecte

.\‘o\' 1Za I'e

N

Beneficiile indicatorilor de performanta

Performante mai bune ale managementului, vizibile
in calitatea serviciilor livrate

Trasabilitatea deciziilor strategice pana la proiecte si
responsabilitati individuale ale angajatilor

Cresterea coeziunii interne si a motivarii angajatilor
si forurilor de conducere
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Motivare si evaluare personal

Situatia actuala:

Nu exista un proces de evalu-
are unitar

Evaluarea nu este implemen-
tata in toate filialele

Nu toti angajatii sunt evaluati

Nu exista indicatori de per-
formanta cantitativi

Conceptul de evaluare anuala a personalu-
lui are urmatoarele puncte cheie:

Procesul de evaluare este continuu

Formalizarea procesului are loc in intélnirea anuala individu-
ala (evaluator - evaluat)

Evaluarea este realizata de catre superiorul direct al angajat-
ului

Evaluarea presupune discutarea obiectivelor, rezultatelor si
acordarea de feedback

Este un proces formal in care obiectivele si rezultatele sunt
documentate



ORDINUL
ARHITECTILOR
DIN ROMANIA

A

Etapa 3 - IMPLEMENTARE



ORDINUL
ARHITECTILOR
DIN ROMANIA

PROCESUL DE TRANSFORMARE Q

Etapa 3 - IMPLEMENTARE

Prima sesiune cu angajatii 2017

y

« SUSE] nua/s
S50y, o2 ls
N \ S

4

N .
()] (7))
(7 ()
@S (7))
9O

74

34 Ce am urmarit: Ce urmeaza:

participanti Orientarea catre membri Plan de dezvoltare si instruire )
Este un proces ce
Initiativa si inovatie Arii de dezvoltare individuale ar tre’t,)w corectat
anual
Abilitati de coordonare Repetarea exercitiului NG i este
observatori u imi este clar

OAR cum ne vor ajuta
pe viitor (...)"
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Calitate slaba a
arhitecturii

Sectiune intrebari frecvente

ll Intrebari frecvente

AM NEVOIE DE DESPRE OAR EXERCITAREA BUNA
UN ARHITECT PROFESIEI PRACTICA

Posibilitate de informare,
rapida, disponibila oricand, fara
deplasari inutile

y

acasa _>> exercitarea profesiei  >> intrebdri frecvente

cuvinte cheie:
Stagiu, indrumare si recunoastere
diplome

intrebari frecvente

Cum devii arhitect

Formare profesionala continua

Relatla a.rhlteCtL”u' CL! OAR iul si dreptul de semnéatura A ™ SHARE ot
Dobandirea dreptului de semnatura OK  LINKEDIN
Exercitarea profesiei nationalty
FinanCiar dol::ndlre drept de sem
~ . N Studii si Documente Europene si =
Inscrierea in OAR nternationale P cautd
M intrebari frecvente
Scopul este de a avea o0 baza de
. . s . LEGISLATIE
informatii usor accesibila membrilor
. . Baz3 legislativa STAGIU, INDRUMARE S| RECUNOASTERE DIPLOME
dar si personalului OAR, un document rorecte i desbatore
de referinta in activitatea organizatiei. itiative OAR m Am absolvit Facultatea de Arhitecturd (durata studiilc
’ sase ani), am sustinut examenul de diploma si am
Legislatie Europeana obtinut titlul de arhitect diplomat. Ce trebuie sa far
pentru efectuarea stagiului in vederea dobandiri!
Status: finalizat; lansarea campaniei de dreptului de semndtura?
promova re Pentru efectuarea stagiului este necesar sa:

+ solicitati inscrierea in Registrul arhitectilor stagje-
Termen implementare, 28 aUgUSt 201 7 teritoriale a OAR In raza careia aveti domicili*

+ faceti dovada existentei unui contract i
intreagd sau a unor cop i

fnsumeaza o nory
arhitectiirs -

http://oar.archi

https://www.sioar.ro
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Calitate slaba a
arhitecturii

Catalogul de servicii

DESPRE OAR EXERCITAREA BUNA

PROFESIEI PRACTICA

acasa >> despreoar >> catalogul de servicii oar

CE ESTE 51 CE FACE QR Catalogul de servicii OAR

Istoric

Misiune, viziune si politici OAR
0 1

SHARE PE SHARE PE
FACEBOOK LINKEDIN

Cadru legislativ si normativ

Publicatii si documente OAR

eficientizare Catalogul serviciilor organizatiei din perspectiva complexitatii

acestora

CATALOGUL DE SERVICII OAR

SERVICII COMPLEXE
CONDUCEREA OAR + Servicii dedicate profesiei de arhitect

Ce face ordinul pentru mine?

+ Servicii care necesita competente specifice si resurse
FILIALE TERITORIALE

specializate
ce face ordinul '|\n general? COMISIILE OAR - Solicitarile pentru aceste servicii sunt ad-hoc sau pot fi
programate de catre organizatie
GRUPURI DE LUCRU + Implica eforturi financiare ridicate
Ce primesc pentru Cotizatia plétité + Incluse in aceasta categorie sunt: oferirea de consultanta de

PERSONALUL CASEI MINCU specialitate, concursuri de arhitecturg, initiative legislative,

si ce valoare se da acestei contributii?

SEDIUL OAR - CASA MINCU dezvoltare membri (stagiari si arhitecti), cercetare disciplinara

/ mediere
ELATII INTERNATIONALE
SERVICII ADMINISTRATIVE

‘orezentanti OAR Tn Organizatiile . Servicii dedicate membrilor

~ationale - . " .
; + Servicii care nu necesita un grad mare de specializare si

\ITA DEC|Z|ONALA FGSUTS.EVS‘F)E‘C\S'\ZQIE o ) )
 DEZBATEREA + Solicitarile pentru aceste servicii sunt continue si ©

Status: integl’area Observa',tiﬂor finale din par‘tea generate direct de citre membri
Colegiului Director pe documentul paginat " Efortul s costurie ey

Termen implementare: 1 septembrie 2017
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Calitate slaba a
arhitecturii

Self service

Ce va putea fi implementat

DESPRE OAR MENIU MEMBRI DOVADA LUCRARE

. - HH = FISA ARHITECTULUI
fica Utilizatorului _

Plata online

Actualizare informatii stagiari
Incarcarea rapoartelor de stagiu direct
in sistem

Eliberare certificat de conformitate | _ —
Operatiuni inscriere membru gy
.. . o s D@ DA i2LRU MARE
Solicitare eliberare stampila / legiti- ite, v multumimi ‘_ LAGIY
. CEPZ . MODIFICARE DATE
matie la cerere s MEMBRU

Eliberare adeverinte

MOdiﬁca re informatii membru »ri dovezi lucrari sunt platite, va multumim!
Transfer membri intre filiale

Detasare membri stagiari |
Gestiune drept de semnatura si calitate . o _ _ o
’ \ mitent sanctiuni Tip sanctiune Data de inceput Data sfarsit

de membru
Gestionare forme de exercitare a pro-
fesiel \ 4

Data Tip Categorie Tip Numele Nur

cerere lucrare importanta Autorizatie Beneficiarului

13/10/2015 NEDEFINIT C - Normala D.TAC.

Status: testare

Dr

Termen implementare: octombrie
2017 ://www.oar.archi/catalo
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Fise de post

Status: toate fisele de post au fost discutate.

Fisele de post pentru OAR National urmeaza
sa fie discutate de individual de fiecare
angajat cu Presedintele OAR.

Fisele de post pentru Filiale au fost trans-
mise cdtre acestia, 0 comunicare pentru
implementarea acestora urmand a fi trans-
misa dupa data Conferintei nationale
extraordinare.

Termen implementare: 31 decembrie 2017
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Centrul teritorial de competenta
Timis, Arad, Hunedoara

Concursuri

in cele doud luni de activitate:
s-a Intocmit o brosura de prezentare pentru administratiile locale

au fost invitate la dialog 11 administratii locale si judetene

au avut loc 5 intalniri cu reprezentanti ai primariilor si consiliilor
judetene din regiune

au inceput tratativele privind organizarea a 2 concursuri de solutii

Dezvoltare profesionala

am distribuit un chestionar catre membirii Filialelor arondate pentru
identificare nevoi de dezvoltare profesionals;

am relansat catre membrii OAR un apel prin care urmarim constituirea
unei baze de date cu persoane care pot ocupa pozitia de lectori/speakeri;

Proces de recrutare finalizat pe data de 18 iulie
am organizat trei vizite de santier - aproximativ 45 de arhitecti si arhitecti 2017, cu angajarea urmatoarelor persoane:
stagiari participanti;

Arh. Loredana Gaita - referent concursuri si manifestari
ne aflam in curs de pregdtire a altor vizite de santier si a altor actiuni de culturale
dezvoltare profesionala continua (ateliere practice, prezentari etc). Arh. Roxana Patrulescu - administrator formare
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